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Муниципальное образование поселок Серово

Противодействие терроризму – бдительность  граждан
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В современном мире любого человека подстерегает множество опасностей. Человек должен быть готов ко всему! Убедительно просим Вас изучить настоящую памятку и позаботиться о том, чтобы ее знали все члены Вашей семьи. Из нее Вы узнаете, как защитить себя, спасти свое здоровье и жизнь, спасти своих родных, близких и друзей в случае угрозы или осуществления террористического акта.

Муниципальный Совет 
муниципального образования поселок Серово

Местная Администрация
 муниципального образования поселок Серово

Как вести себя в случае угрозы или осуществления 

террористического акта
Терроризм - это метод, посредством которого организованная группа или партия стремятся достичь провозглашенных ею целей через систематическое использование насилия. Для нагнетания страха применяются такие террористические способы (методы), как взрывы и поджоги жилых и административных зданий, магазинов, вокзалов, захват заложников, автобусов, угоны самолетов и т.д.
Террористические акты, потрясшие людей на всех континентах течение последних лет, изменили мир. Гибель мирных граждан от рук террористов продемонстрировала смертоносную угрозу экстремизма, который прикрывается различными религиозными или светскими взглядами, но всегда стремится силой навязать людям и народам всего мира чуждый для них выбор.

Агрессии террористов подверглись и отдельные граждане, и народы государств. Злодейские нападения на мирных граждан и представителей законной власти совершаются с нарастающей интенсивностью. Захват заложников в Беслане, среди которых были сотни детей, показал, сколь далеко готовы пойти террористы. Государство прилагает все возможные усилия, чтобы  остановить потоки крови и слез на нашей земле.

Недавние трагедии призывают граждан осмыслить свой возможный вклад в создание такой системы национальной безопасности, которая была бы способна действенно противостоять злу. Для эффективной борьбы с терроризмом в нее должны включаться не только наиболее сознательные граждане и те, кого затронула беда, но все общество. 
Сегодня Вашу семью, близких, друзей опасность может поджидать везде. Надеемся, что рекомендации, изложенные в данной брошюре окажутся полезными, но в реальной жизни Вам и Вашим родным ими не придется воспользоваться.

I. Общие рекомендации гражданам  по действиям в экстремальных ситуациях

      Для предотвращения возможного террористического акта или уменьшения его последствий необходимо соблюдать следующие меры предосторожности:

  не трогайте в вагоне поезда (электрички, трамвая, троллейбуса, автобуса) подъезде дома или на улице (рынке, в общественных местах и т.д.) бесхозные пакеты (сумки, коробки и т.д.) и не подпускайте к ним других. Сообщите о находке сотруднику полиции; 

  в присутствии террористов не выражайте свое неудовольствие, воздержитесь от резких движений криков, стонов; 

  при угрозе применения террористами оружия ложитесь на живот, защищая голову руками, дальше от окон, застекленных дверей, проходов, лестниц; 

  в случае ранения двигайтесь как можно меньше - это уменьшит кровопотерю; 

  будьте внимательны, используйте любую возможность для спасения; 

  если произошел взрыв - примите меры к недопущению пожара и паники, окажите первую медицинскую помощь пострадавшим; 

  постарайтесь запомнить приметы подозрительных людей и сообщите их прибывшим сотрудникам спецслужб. 

II. Рекомендации по действиям населения  в различных конкретных ситуациях


1. Обнаружение подозрительного предмета, который может оказаться самодельным взрывным устройством. 
   
В последние годы в стране возросло число террористических актов – с применением различных взрывных устройств. Сравнительно легко специалисты обнаруживают и обезвреживают штатные мины, снаряды, гранаты и т. п. Но значительно сложнее отыскать, обезвредить или ликвидировать самодельные, нестандартные взрывные устройства. Преступники, как правило, помещают их в обыкновенные портфели, сумки, банки, пакеты и затем будто случайно оставляют в многолюдных местах. В таком случае трудно отличить сумку с находящейся в ней взрывчаткой от такой же сумки, действительно забытой рассеянным пассажиром, скажем, в автобусе. Вот почему требуют особенного внимания бесхозные предметы в транспорте, кинотеатре, магазине или на вокзале.
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а) в общественном транспорте: 
  опросите людей находящихся рядом, 

  постарайтесь установить принадлежность предмета (сумки и т.д.) или кто мог его оставить. Если хозяин не установлен, немедленно сообщите о находке водителю (машинисту и т.д.). 
б) в подъезде своего дома: 

  опросите соседей, возможно он принадлежит им. Если владелец не установлен – немедленно сообщите о находке в Ваше отделение милиции 
в) в администрации (учреждении): 

  немедленно сообщите о находке руководителю администрации (учреждения) 

Во всех перечисленных случаях: 

— не трогайте, не вскрывайте и не передвигайте находку; 
— зафиксируйте время обнаружения находки; 
— постарайтесь сделать так, что бы люди отошли как можно дальше от опасной находки; 
— обязательно дождитесь прибытия оперативно-следственной группы; 
— не забывайте, что Вы являетесь основным очевидцем. 

Помните: внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение. В качестве камуфляжа для взрывных устройств используются обычные сумки, пакеты, свертки, коробки, игрушки и т.п. 


Родители! Вы отвечаете за жизнь и здоровье Ваших детей. Разъясните детям, что любой предмет, найденный на улице или в подъезде, может представлять опасность для жизни. 

2. Как действовать, если Вы попали в перестрелку? 
     Если стрельба застала Вас на улице: 

— сразу же лягте и осмотритесь, выберите ближайшее укрытие и проберитесь к нему, не поднимаясь в полный рост. Укрытием могут служить выступы зданий, памятники, бетонные столбы, бордюры, канавы и т.д. При первой возможности спрячьтесь в подъезде жилого дома, в подземном переходе и дождитесь окончания перестрелки; 
— примите меры по спасению детей, при необходимости прикройте их своим телом; 

— по возможности сообщите о происшедшем сотрудникам милиции. 
Если стрельба застала Вас дома: 
— укройтесь в ванной комнате и лягте на пол, т.к. находиться в комнате опасно из-за возможного рикошета. 
3. Как действовать при захвате автобуса (троллейбуса, трамвая) террористами? 
  Если Вы оказались в захваченном террористами автобусе (троллейбусе, трамвае), не привлекайте к себе их внимание. 

  Осмотрите салон, отметьте места возможного укрытия в случае стрельбы. 

  Успокойтесь, попытайтесь отвлечься от происходящего, читайте, разгадывайте кроссворды. 

  Снимите ювелирные украшения, не смотрите в глаза террористам, не передвигайтесь по салону и не открывайте сумки без их разрешения. 

  Не реагируйте на их провокационное или вызывающее поведение. Женщинам в мини-юбках желательно прикрыть ноги. 

  Если спецслужбы предпримут попытку штурма - ложитесь на пол между креслами и оставайтесь там до конца штурма. 

  После освобождения немедленно покиньте автобус (троллейбус, трамвай), т.к. не исключена возможность предварительного его минирования террористами и взрыва (возгорания). 

4. Захват в заложники. 

Если Вы оказались в заложниках: 
— не допускайте действий, которые могут спровоцировать нападающих к применению оружия; 
— переносите лишения, оскорбления и унижения, не смотрите в глаза преступникам, не ведите себя вызывающе; 
— выполняйте требования преступников, не возражайте им, не рискуйте жизнью своей и окружающих, не допускайте истерики и паники; 
— прежде чем что-либо сделать - спрашивайте разрешения (сесть, попить, сходить в туалет и т.д.); 
— если вы ранены, постарайтесь не двигаться, этим Вы предотвратите дополнительную потерю крови. 
При Вашем освобождении: 
— лежите на полу лицом вниз, голову закройте руками и не двигайтесь; 
— держитесь, по возможности, подальше от проемов дверей, окон; 
— ни в коем случае не бегите навстречу работникам спецслужб или от них, так как Вас могут принять за преступников. 

5. Получение информации об угрозе взрыва по телефону.

   В настоящее время телефон является основным каналом поступления сообщений, содержащих информацию о заложенных взрывных устройствах, о захвате людей в заложники, вымогательстве и шантаже. 

Как правило, фактор внезапности, возникающее паническое, а порой и шоковое состояние, да и сама полученная информация приводят к тому, что человек оказывается не в состоянии правильно отреагировать на звонок, оценить реальность угрозы и получить максимум сведений из разговора. 

При наличии АОНа сразу запишите определившийся номер телефона в тетрадь, что позволит избежать его случайной утраты. 

При наличии звукозаписывающей аппаратуры сразу же извлеките кассету (минидиск) с записью разговора и примите меры к ее сохранности. Обязательно установите на ее место другую кассету. 
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      При отсутствии звукозаписывающей аппаратуры и АОНа значительную помощь правоохранительным органам для предотвращения совершения преступлений и розыска преступников окажут следующие ваши действия:

 • постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге;
 • по ходу разговора отметьте пол и возраст звонившего, особенности его речи:

  – голос (громкий или тихий, низкий или высокий), – темп речи (быстрый или медленный),

  – произношение (отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с акцентом или диалектом),

– манера речи (развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями);

• обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного транспорта, звук теле– или радиоаппаратуры, голоса, другое);

• отметьте характер звонка – городской или междугородный; 

• обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность. Необходимо, если это возможно, в ходе разговора получить ответы на следующие вопросы:        • куда, кому, по какому телефону звонит этот человек? 

• какие конкретные требования он (она) выдвигает? 

• выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или представляет какую-то группу лиц? 

• на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного? 

• как и когда с ним (с ней) можно связаться? 

• кому вы можете или должны сообщить об этом звонке? 

         Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для принятия вами решений по «удовлетворению его требований» или совершения каких-либо иных действий. После окончания разговора, а лучше во время его проведения, не положив трубку, по другому телефону доложить дежурному по МВД. Если говоривший бросил трубку, положите свою рядом с телефоном – канал связи будет сохраняться еще больше часа. 

        Зачастую такие угрозы оказываются ложными. Но случаются взрывы и в действительности. 

       Единственный эффективный способ защиты в наших нынешних условиях – это эвакуация людей в безопасное место. 

        Получив сообщение от представителей властей или правоохранительных органов о начале эвакуации, соблюдайте спокойствие и четко выполняйте их команды. 

       Если вы находитесь в квартире, выполните следующие действия: 

 • возьмите личные документы, деньги и ценности; 

• отключите электричество, воду и газ; 

 • окажите помощь в эвакуации пожилых и тяжело больных людей; 

• обязательно закройте входную дверь на замок – это защитит квартиру от возможного проникновения мародеров. 

Не допускайте паники, истерик и спешки. Помещение покидайте организованно.
   

6. Получение  анонимных  материалов по почте. 

      Иногда террористы используют почтовый канал. 

      Для писем с пластиковой миной характерна необычная толщина, упругость, вес не менее 50 г и тщательная упаковка. На конверте могут быть различные пятна, проколы, возможен специфический запах. Должно насторожить настойчивое желание вручить письмо непременно в руки адресата и надписи типа: «Вскрыть только лично», «Лично в руки», «Секретно» и т. п. Подозрительное письмо нельзя открывать или сгибать, нагревать или опускать в воду.   Угрозы в письменной форме могут поступить к вам как по почте, так и в различного рода анонимных материалах (записках, надписях, информации на дискете и т.д.). 

      После получения такого документа обращайтесь с ним максимально осторожно.
      Постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев.  Не мните документ, не делайте на нем пометок. По возможности уберите его в чистый плотно закрываемый полиэтиленовый пакет и поместите в отдельную жесткую папку. 

     Сохраняйте все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт и упаковку, – ничего не выбрасывайте. Не расширяйте круг лиц, знакомых с содержанием документа. Все это поможет правоохранительным органам при проведении последующих криминалистических исследований.
5. Получение информации об эвакуации. 

      Если информация о начале эвакуации застала Вас в квартире: 
- возьмите документы, деньги, ценности; 
- отключите электричество, газ, воду, погасите в печи (камине) огонь; 
- окажите помощь в эвакуации пожилым и тяжелобольным людям; 
- закройте входную дверь на замок; 
- возвращайтесь в покинутое помещение только после разрешение ответственных лиц.
6. Какие меры предосторожности необходимо соблюдать гражданам во время пребывания в местах массового скопления людей
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      Помимо собственно поражающего фактора террористического акта, люди гибнут и получают травмы еще и в результате давки, возникшей вследствие паники. Поэтому необходимо помнить следующие правила поведения в местах массового скопления людей:

- наиболее безопасным является место, расположенное как можно дальше от середины толпы, трибун, мусорных контейнеров, ящиков, оставленных пакетов и сумок, стеклянных витрин, заборов и оград;

- в случае возникновения паники необходимо обязательно снять с себя галстук, шарф;

- при давке надо освободить руки от всех предметов, согнуть их в локтях, застегнуть одежду на все пуговицы, защитить грудную клетку руками;

- следует всеми силами держаться на ногах, избегать мест наибольшего скопления и давления – сужения, выступов и т.п.

- в случае падения необходимо свернуться клубком на боку, резко подтянуть ноги и постараться подняться по ходу движения толпы;

- не стоит привлекать к себе внимание громкими репликами и выкрикиванием лозунгов, приближаться к агрессивно настроенным лицам и группам лиц, вмешиваться в происходящие стычки;

- нельзя вливаться в толпу сбоку, нагибаться, поднимать с пола оброненные предметы, хвататься за деревья, столбы, ограду, поднимать руки над головой (сдавят грудную клетку) или опускать их вниз (при сжатии толпы руки не удастся поднять к груди). 
     При первой же возможности следует сразу постараться покинуть толпу.
III. Десять приемов против тревоги и страха

Страх перед террористическим насилием, случается, совершенно не соразмерен реальному риску подвергнуться нападению. В результате появляется постоянное чувство тревоги, которое постепенно может перерасти в ужас, а он проявится физической слабостью, неподвижностью или паническим бегством.

      В  минуты, когда мы вынуты из привычек, уравновешенности, нам важно не позволить тревоге завладеть нами. Когда чужое горе неожиданно оказывается рядом, то, как ни странно, гораздо больше пользы мы можем получить и принести, если удастся психологически дистанцироваться. Тревога и страх словно исключают и заменяют собой реальность, парализуют человека, гонят вхолостую и по кругу. В то время как остаться стоять в плотной толпе и не дышать, словно именно от тебя всё зависит, – это самообман, не приводящий порой ни к какому результату. 

     Многим могут прийтись впору простые приемы, которые позволят перехватить управление собой, чтобы нашими хозяевами не стали озлобление, растерянность, скованность и настороженность. 

     Вот несколько простых приемов и правил для себя, способов оглядеться. 

1. ВЕРНУТЬ СЕБЕ ТЕЛО 
     Тревоге сопутствует телесная напряженность, хотя это и не сразу видно без привычки «схватывать состояния». Убрать ее можно незаметно для окружающих пройдясь по телу, как будто перебирая четки, слегка шевеля плечами, кистями рук, делая маленькие движения животом, ягодицами, расслабляя лицо, особенно нижнюю челюсть, скулы и виски.  С тела, его вновь обретенной подвижности и гибкости легче перейти к дыханию, снижению высоты голоса, расфокусированности взгляда, когда можно видеть больше предметов и оттенков на периферии зрения. 

2. МЕДЛЕННЕЙ И ОСЯЗАЕМЕЙ 
     Когда в голове постоянно с бешеной скоростью крутится пластинка «про это», неприятные картинки, которые человек выметает, но они появляются снова, – хороша мелкая моторика пальцев и маленькие, в спокойном ритме сделанные, простые действия. Полить цветы, покормить рыбок, погладить кошку, помыть пол или посуду, поточить карандаш, рассыпать и поднять предметы с пола. Что бы из этого рода движений вы ни сделали, это даст быстрый и отвлекающий от предмета тревоги эффект. Эффект будет быстрым, а вот делать это стоит медленно. 

3. ОПЕРЕТЬСЯ 
     Если сосредоточиться уже удается, стоит найти спокойное место, может быть – прислониться к чему-то спиной: сейчас мелочи физической поддержки работают на нас. Постараться вспомнить в деталях самое красивое и приятное место на природе, где вы бывали, и активировать эти картинки: вызвать образы, цвета и оттенки, звуки. 
   
  4. УВИДЕТЬ ЛЮДЕЙ И ПОМОЧЬ 
     Стоит позволить себе «да»-реакции по любому поводу в общении с другими: улыбка и движение навстречу, мягкость и открытый взгляд. Годится всё – мелкие деньги нищему на улице, давно откладываемый звонок, решение о помощи или прощении. 
     Негативу и тревоге, напротив, соответствуют «нет»-реакции: отрицание, отворачивание, сокращение, отказ, взгляд свысока и из отдаления, из невольно приданной себе позиции суждения и оценки. Вот их как раз стоит избегать, сделать это можно только этим поворотом к позитиву. 

5. СТРЯХНУТЬ ЧУЖУЮ РОЛЬ 

     Тревога «схватывает нас» и как будто бросает в какую-то старую и забытую роль: мы делаемся меньше, зависимее, неустойчивее. В профессиональной технике психодрамы есть такой прием – под названием «деролинг». 

     После той роли, которую играл человек только что, он встряхивается всем телом и говорит (обязательно вслух): «я – не отец героини», «я – не переживший только что горе сын». 

6. ПОГОВОРИТЬ СО СВОЕЙ ТРЕВОГОЙ 
     Хорошо – провести короткий диалог с самим собой, описывая себе состояние, выводя наружу мысли и самочувствие. 

     Если начать с простых и случайных реплик, то ощущение себя и окружающего становится яснее. Можно начать с того, чтобы описать, как придется, без обобщений и оценки, свое дыхание, ощущения лица, взгляд, напряженность разных частей тела. 

     7. ВРЕМЕННО ПОГЛУПЕТЬ 
     Поглупейте, на несколько минут это очень полезно, выйдите из спешки и потока мыслей, оглянитесь как следует. Хороший способ отвлечения от «главного и тревожащего» заключается в том, чтобы, пусть и на короткое время, сделать из себя художника. Попробуйте внимательно, задерживая взгляд, возвращая его вновь и вновь, сосредоточиться на деталях картинок, которые вас окружают. Оттенки, а не только краски, неожиданный ракурс, соотношение мелочей. Представьте, как бы вы нарисовали или сфотографировали это? Чем бессмысленнее – тем лучше, именно повышение актуальности «смысла» привело вас к тревоге.  

8. ОТ ТЕЛЕВИЗОРА – К РЕАЛЬНОСТИ 
      Не смотрите телевизор, особенно если тревога действительно нарастает: основные новости вы знаете, а их бесконечное повторение принесет мало нового, а повторы только сделают вас как будто еще меньше и зависимее от «большого мира».

     9. УМНОЕ ЛИЦО – НЕ СПАСЕНИЕ 
     Когда неопределенность вокруг повышается, нечто мрачное висит в воздухе, люди начинают вести себя так, как будто они очень взрослые и серьезные. Есть хорошее слово – самостояние, когда вы одинаково готовы быть и гибким, кланяющимся, и выпрямленным, несущим свое достоинство. Стоит найти поводы для такого разнообразия, маска и роль «только взрослого и решающего» ведут к негибкости, и тревога не замедлит возрасти. 

10. ТВОРЧЕСТВО 
      Как ни банально это звучит, но, может быть, сейчас настало время для попытки творчества. Ничто так хорошо не убирает тревогу. Вы  выдохнете и расслабитесь, займетесь делом и позволите себе неожиданность пойти в правильном направлении. 
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Телефон Центра управления 
кризисными ситуациями МЧС                            764-10-10

Дежурная часть ГУВД                                            02

по Санкт-Петербургу и                                           573-21-95   

Ленинградской области                                          573-21-78

Телефон доверия ГУВД                                          573-21-81

Дежурный управления ФСБ 
по Санкт-Петербургу и 
Ленинградской области                                         438-71-10

Телефон доверия УФСБ                                        438-69-93

Скорая медицинская помощь
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Если обнаруженный предмет не должен, как нам кажется, находиться «в этом месте и в это время», не оставляйте этот факт без внимания!





Помните, что без номера звонившего и фонограммы разговора у правоохранительных органов крайне мало материала для работы и отсутствует доказательная база для использования в суде.











Террористы часто выбирают для атак места массового скопления людей
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