
Пользуйтесь колонками правильно!

Рекомендации по пользованию водоразборными колонками 
Многолетний опыт обслуживания водоразборных колонок 

специалистами ГУЛ «Водоканал Санкт-Петербурга» показывает, что лишь 
часть из них выходит из строя в связи с износом. Большинство ломается или 
замерзает из-за нарушения правил пользования самими потребителями.

Для начала давайте разберемся с принципом работы водоразборной 
колонки. С одной стороны механизм колонки довольно простой, с другой -  
имеет специфические особенности. Итак, внутри корпуса водоразборной 
колонки проходит штанга -  труба, через которую осуществляется подача 
воды. Колонка установлена на уличном водопроводе. Нажимая на рычаг, 
мы открываем клапан, и вода под давлением водопроводной сети подается в 
носик колонки. При этом одновременно срабатывает эжектор, назначение 
которого - выкачивать оставшуюся после набора воды воду из полости 
колонки. Если эжектор не срабатывает, вода остается в полости колонки и 
при малом водоразборе в холодное время года -  замерзает. Произойти это 
может как раз в связи с нарушением правил эксплуатации колонки.

Чтобы максимально сократить риск поломки водоразборной колонки, 
нужно строго соблюдать следующие правила:
• При наборе воды рычаг колонки нажимайте полностью. 

Минимальный набор воды за один прием должен быть не менее 8 
литров;

• Не блокируйте рычаг водоразборной колонки различными подручными 
предметами;

• Не присоединяйте к водоразборным колонкам трубы и шланги;
• Не бросайте в ствол корпуса колонки механические предметы (камни, 

щепки, строительный мусор и т.д.);
• Не бейте тяжелыми предметами по механизму водоразборной колонки;
• Не производите самостоятельный ремонт водоразборной колонки;
• Не используйте для набора воды посуду с узким горлышком.

Владельцы земельных участков и индивидуальных жилых домов, 
пользующиеся водоснабжением из уличных водоразборных колонок, должны 
обратиться для заключения договора на водоснабжение в филиал «Единый 
расчетный центр» ГУН «Водоканал Санкт-Петербурга» по адресу: Санкт- 
Петербург, ул.Комсомола, дом 19 (понедельник-четверг с 9-00 до 17-30, 
пятница с 9-00 до 16-30).

О выявлении нарушений правил эксплуатации, а также о 
неработающих водоразборных колонках вы можете сообщать на 
«горячую линию» Водоканала по телефону: 305-09-09.



Перечень документов, необходимых для заключения договора
на водоснабжение

1. Заявление по установленной форме (возможно заполнить на месте);
2. Паспорт и копия паспорта (страницы с фотографией и регистрацией);
3. Правоустанавливающие документы на дом, землю и их копии;
4. Справка о количестве проживающих ф.9 или копия домовой книги.

Если собственность общедолевая, а договор на пользование 
водоразборной колонкой заключается на весь дом, то необходимо 
предоставить:

• доверенность на право заключения договора на одного из 
собственников (не обязательно нотариально заверенную) от 
остальных собственников;

• копии паспортов остальных собственников;
• копии правоустанавливающих документов от остальных 

собственников.


